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UrAD PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA
SLOVENSKEJ REPUBI.IKY

Zakazka podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zdkona o verejnom obstaravani‘‘)

Z&kladné udaje pre poskytnutie informécie

Identifika¢né udaje verejného obstaravatela:

Nazov: Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Adresa: Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica

Krajina: Slovenska republika

Internetova adresa (URL): www.indprop.gov.sk

Kontaktné miesto: Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica

Kontaktna osoba: Ing. Lubica Gajdosova

Telefon: +421 48 4300130

E-mail: lubica.gajdosova@indprop.gov.sk

Predmet zdkazky:

Komplexné zabezpecenie podpory, prevadzky a rozvoja aplika¢nej a systémovej infrastruktiry
a pripojenia do internetu a siete Govnet

Opis predmetu zakazky:
Predmet obstaravania su sluzby podpory prevadzky a rozvoja servisovaného prostredia
Obstaravatel’a, hardvérovych komponentov, aplika¢nej a systémovej infrastruktiry.

Servisované prostredie pozostava primarne, ale nie vylucne, z nasledovnych komponentov, aplikacnej a
systémovej infraStruktdry obstaravatel’a:
e serverovych komponentov platformy HP PROLIANT,
¢ SAN komponentov platforiem HP a EMC
e zélohovacich paskovych kniznic platformy HP,
e sietovych a firevalovych rieSeni platforiem CISCO a CHECKPOINT (CISCO ASA, CISCO
CATALYST 4500, CISCO CATALYST, CHECK POINT APPLIANCE 4800, CISCO SG300)
e zaloZnych elektrickych zariadeni UPS platformy HP,
e operacnych systémov a softvérovych produktov MICROSOFT, CENTOS, SUSE, FREEBSD,
e demilitarizovanej zony infraStruktiry obstaravatel’a a pripojenia do siete internet spolu s pripojenim
do nadrezortnej informacnej siete GOVNET,
e virtualneho prostredia VMWARE ESX a VSPHERE




e terminalového prostredia CITRIX XENAPP a CITRIX NETSCALER

o MICROSOFT roli a sluZieb (Acive Direcory, Domain Name Services, Group Policy Objects, Active
Directory Certificate Services, Dynamic Host Configuration Protocol, Volume Activation, Network
Policy and Access Services, Remote Desktop Services).

Predmet obstaravania su sluzby v nasledovnom ¢leneni :

A. Sluzby vykonavané na pravidelnej mesaénej baze, zahrnuté a platené v ramci
mesacnej pausalnej odmeny, pozostavajiice primarne, ale nie vylucne, z:

1.  Prevadzka ServiceDesk pre nahlasovanie poziadaviek nepretrzite 24 hodin denne.

2. Non-stop pracovna pohotovost’ v pripade vypadkov systémov, zabezpecenie rychleho servisného
zasahu od nahlasenia vypadku podl'a parametrov SLA.

3. Cinnosti tdrzby servisovaného prostredia:

i) Kontrola siete, preverenie konektivity, dohl'ad nad funkénostou jednotlivych sietovych zariadeni
a kontrola inych prevadzkovych parametrov tychto zariadeni.

i) Kontrola serverov a operaénych systémov, kontrola logov, naplnenosti diskového priestoru,
opera¢nej pamite a vytazenosti CPU, dohlad nad funkénost'ou jednotlivych serverovych
zariadeni a kontrola prevadzkovych parametrov tychto zariadeni.

iii) Kontrola diskovych poli a prislusnych SAN komponentov, kontrola logov, naplnenosti diskového
priestoru, SAN konektivity, dohlad nad funkénostou jednotlivych zariadeni a kontrola
prevadzkovych parametrov tychto zariadeni.

iv) Sledovanie a udrzba zalohovacieho systému, kontrola jeho funkénosti, pravidelné sledovanie a
vyhodnocovanie funk¢énosti monitorovanych komponentov.

V) Sledovanie a kontrola bezpe¢nosti, bezpecnostnych komponentov, udalosti a nastaveni.

4.  Poskytovanie konzultacii k pripadnym otazkam obstaravatel’a v suvislosti s prevadzkou
servisovaného prostredia.

5. Udrziavanie technického a personalneho prostredia potrebného k zdsahom u obstaravatela.

6.  Vykaz prac obsahujuci ¢innosti udrzby servisovaného prostredia za kalendarny mesiac.

B. Sluzby nad ramec mesacnej pauSalnej odmeny, vykonavané na zaklade objednavok
obstaravatel’a, ktoré mézu pozostavat’ napriklad z nasledovnych ¢innosti:

1.  Sprava servisovaného prostredia podla poziadaviek obstaravatela: vyvoj, aktualizacia, Udrzba a
monitoring zariadeni umiestnenych v servisovanom prostredi.

2. SluZby suvisiace s nasadenim komponentov a nahradnych dielov potrebnych na zaistenie poZadovanej
urovne funkcnosti, obnovenia funkénosti alebo zvySenia bezpecnosti informacnych systémov pre
oblast’ servisovaného prostredia, na zaklade navrhu budiceho poskytovatela, po odsuhlaseni
oObstaravatel'om.

3. Sluzby suvisiace s nasadenim novych HW a SW rieSeni pre oblast’ servisovaného prostredia, na
zaklade navrhu buduceho poskytovatela, po odsuhlaseni obstaravatel'om.

4.  Sprava Govnet pripojenia podl'a poziadaviek obstaravatel’a. Zabezpecovat pravidla pripojenia podla
poziadaviek a doporuceni NASES (Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby) pre
nadrezortnu informacnu siet’ Govnet, ktora je implementovana do existujuceho informac¢ného systému
obstaravatel'a (obstaravatel je jej uzlom).

5. Konfigura¢né tpravy Servisovaného prostredia podl'a poziadaviek obstaravatela.

6.  Aktualizacia softvéru alebo firmvéru, inStalacia bezpecnostnych a opravnych zaplat pouzivanych
produktov servisovaného prostredia.

7. Dokumentovanie zmien a zésahov v konfiguraciach servisovaného prostredia a jej bezplatné dodanie
obstaravatel'ovi 1 krat na konci zmluvneho obdobia.



8.  Predmetom zmluvy su d’alej sluzby poskytovatel'a, na zaklade navrhu buduceho poskytovatel’a, po
odsUhlaseni obstaravatel'om, pre rieSenie poZiadaviek, ktoré vzniknu obstaravatel'ovi, ako povinnej
osoby v zmysle platnej legislativy v oblasti informacnych systémov verejnej spravy spolu s
¢innost’ami instalacie, konfiguracie a konzultacie, prip. sluzby SW vyvoja a navthu HW a SW
systémov.

C. SLA parametre pre sluzby podl’a bodu B.

Pre potreby nahlasovania servisnych poZiadaviek, bude obstaravatel’ vyuzivat' sluzby ServiceDesku
poskytovaného a prevadzkovaného poskytovatel'om. ServiceDesk poskytovatel’a prijima servisné poziadavky
len od Kontaktnych osob obstaravatel'a podl'a Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Pre rieSenie poziadaviek v suvislosti so spravou servisovaného prostredia sa od poskytovatela vyzaduje
poskytovanie sluZieb v tychto SLA parametroch:

PRIORITA PARAMETER POZIADAVKY
POZIADAVKY | Maximalna doba odozvy Maximalna doba na vyrieSenie
poZiadavky
P1 8 hodin 24 hodin
P2 8 hodin 48 hodin
P3 8 hodin 96 hodin
P4 8 hodin Podl'a dohody

P1 - Priorita 1 - Servisované prostredie nefunguje ako celok, alebo je pre pouzivatel'ov nedostupny. Stav sa
prejavuje voci vSetkym pouzivatel'om.

P2 - Priorita 2 - Niektoré funkcie servisovaného prostredia st nefunkéné alebo nedostupné. Stav sa prejavuje
voéi vSetkym pouzivatel'om.

P3 - Priorita 3 - Zmena konfiguracie servisovaného prostredia vykazuje drobné chyby. Zistena nefunkénost’
komponentu sa prejavuje vo¢i minimalne 10 pouzivatel'om.

P4 - Priorita 4 - Zmena konfiguracie servisovaného prostredia vykazuje drobné chyby. Zistend nefunkénost’
komponentu sa prejavuje voci individuadlnemu pouzivatelovi.

Prioritu urci obstaravatel’ pri nahlasovani poziadavky na ServiceDesk, pricom zohl'adnuje definiciu priority a
z toho vyplyvajuci dopad na funkénost’ systému.

Obstaravatel je povinny:

Zadefinovat’ poziadavku na poskytovatela cez ServiceDesk poskytovatela podla zmluvne
dohodnutého postupu definovanom pre nahlasovanie poziadaviek a v pripade potreby doplnit
chybajlce vstupné informacie k nahlasenej poZiadavke. Doba do zaslania chybajlcich vstupnych
informécii k nahlasenej poZiadavke sa nerata do doby odozvy pre danu poZiadavku.

Poskytovatel” je povinny:

Skontrolovat’ Giplnost’ vstupnych informacii zaslanych k danej poziadavke;

- Do uplynutia doby odozvy potvrdit prijatic poziadavky. Ak sa tak nestane, povaZuje sa nahlasenie
poZiadavky za potvrdené.

- Vyriesit poziadavku podl'a parametrov SLA.

- O vyrieSeni poziadavky informovat’ obstaravatela.
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Obr.1 Topologicka schéma infrastruktdry Servisovaného prostredia obstaravatel’a
Predpokladané hodnota zakazky
a) Pausalny poplatok mesacne: max. 1 250,00 Eur bez DPH t. j 15 000,00 Eur bez DPH ro¢ne

b) Prace na objednavky: max. 53 350,00 s DPH
Doba trvania ziakazky : 48 mesiacov alebo do vy€erpania max limitu prostriedkov uréenych v PHZ
Predpokladana hodnota zdkazky celkom : 68 350,00 Eur bez DPH

Miesto dodania zékazky: Urad priemyselného vlastnictva SR, Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica

Odborny garant:
Mgr. Miroslav Blasko, miroslav.blasko@indprop.gov.sk




Zdroje financovania:
Zékazka bude financovana z rozpo¢tu Uradu priemyselného vlastnictva SR

Kritérium na hodnotenie ponuk:

s nasledovnymi vahami

1. Max 30 bodov za
cenu za mesacny pausalny poplatok za sluzby podl'a bodov 2 a 3 Prilohy ¢.1 zmluvy.

2. Max 30 bodov za
cenu za jeden Clovekodei za sluzby podl'a bodu 4 Prilohy ¢&.1 zmluvy.

3. Max 40 bodov za
splnenie podmienok casti.

Podmienky ucasti:
a) Osobné postavenie:

2. podla § 32 ods. 1 pism. e) ZVO — je opravneny dodavat’ tovar, uskutociiovat’ stavebné prace , alebo
poskytovat’ sluzbu ¢o uchadza¢ dolozi dokladom o opravneni poskytovat’ sluzbu v oblasti predmetu
zékazky (napriklad vypis z obchodného registra, Zivnostenského registra, alebo registra neziskovych
organizacii).

3. podla § 32 ods. 1 pism. f) ZVO — nema ulozeny zékaz 0casti vo verejnom obstaravani potvrdeny
kone¢nym rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v state sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu, ¢o uchadzac predlozi ¢estnym vyhlasenim

b) Finanéné a ekonomické postavenie:
NepoZaduje sa
c) Technicka alebo odborna sposobilost’:

1. podl'a § 34 ods. 1 pism. g) ZVO — Gdajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii osob
ur¢enych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov ¢o uchadza¢ splni predloZzenim dokladu
o splneni  minimalnych poZiadaviek — &estnym vyhldsenim v priebehu sataze , dokladmi
potvrdzujicimi uvedené skutoc¢nosti pred podpisom zmluvy

d) Minimélne poZiadavky, poZadované obstaravatel’om:

KPucovy expert ¢. 1 - Projektovy manazér

1. Minimalne 5 rokov odbornych sktisenosti v oblasti projektového riadenia informa¢nych technologii; tito
podmienku ucasti zaujemca u experta preukaze vysSie uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo
ekvivalentnym dokladom,

2. Minimalne tri praktické skiisenosti s riadenim projektov implementacie informaénych systémov v rozsahu
analyza, navrh rieSenia, implementécia a nasadenie informa¢ného systému; tito podmienku ucasti
zaujemca u experta preukaze vysSie uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

3. Ziskany a platny certifikat PRINCE 2 Practitioner na odbornu spdsobilost’ pre riadenie projektov alebo
ekvivalent (napr. IPMA, PMP) daného certifikatu od inej akreditovanej autority; tuto podmienku
ucasti zaujemca u expertov preukaze prostrednictvom kopie platného certifikatu.

KrPucovy expert ¢. 2: Expert pre bezpecnost’
1. minimalne 5-ro¢na odborna prax v oblasti bezpeénosti IT; tuto podmienku tcasti zaujemca u kI'a¢ového
experta preukaZe vyssie uvedenym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym dokladom;




2. minimalne 2 (dve) profesionalne praktické skusenosti v pozicii bezpe¢nostného experta; tito podmienku
ucasti zaujemca u klucového experta preukdze prostrednictvom vysSie uvedeného zoznamu
kIi€ového experta alebo ekvivalentnym dokladom;

3. platny certifikat CISM alebo ekvivalent daného certifikatu od inej akreditovanej autority; tuto podmienku
ucasti zaujemca u kl'acového experta preukaze prostrednictvom kopiou platného certifikatu.

KPucovy expert €. 3: Expert na Citrix
Ziskany a platny certifikat Citrix Certified Associate Virtualization alebo ekvivalentny doklad
KPucovy expert €. 4: Expert na MS technologie
Ziskany a platny certifikat MCSE alebo ekvivalentny doklad
KPucovy expert ¢. 5: Expert pre sieCové technolégie
Ziskany a platny certifikat Cisco CCIE alebo ekvivalentny doklad
KPucovy expert ¢. 6: Expert pre oblast’ firewallov
Ziskany a platny certifikat CheckPoint CCSM alebo ekvivalentny doklad
Krucoevy expert €. 7: Expert pre OS Linux/UNIX
Ziskany a platny certifikat Red Hat alebo ekvivalentny doklad

e) Ostatné podmienky
Ak z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost’ alebo splnenie podmienky tcasti, verejny
obstaravatel’ poziada uchadzaca o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov. Ak uchadzac
nesplni poZiadavku podl’a tohto bodu vyzvy na predkladanie pontk, ani po vyzve na vysvetlenie alebo
doplnenie chybajucich dokladov, bude z verejného obstaradvania vyluceny.

f) Podpis Zmluvy o poskytovani sluzby v prilohe vyzvy

Obsah ponuky:
Cena za predmet z&kazky v eur bez DPH a v eur s DPH.

Cena za mesaény pausal v eur bez DPH a s DPH

Cena za hodnotu prace 1 ¢lovekoden v eur bez DPH a s DPH

1

2

3

4. Doklad o opravneni poskytovat’ sluzbu (kOpia origindlu alebo Uradne overenej fotokopie).

5. Cestné prehlasenie o tom, Ze uchadza¢ nema uloZeny zakaz Gi¢asti vo verejnom obstaravani.
6

Podpis zmluvy o poskytovani sluzby v prilohe vyzvy

Miesto, lehota a podmienky na predloZenie cenovej ponuky:
Cenové ponuky zasielat’ bud’ elektronicky, alebo dorucit’ na adresu v termine do 15.5.2020 do 13,00 hod

Adresa:
Urad priemyselného vlastnictva SR
Svermova 43,

974 04 Banskéa Bystrica

s oznadenim ,,NEOTVARAT" -, VO- Komplexné zabezpe&enie podpory, prevadzky a rozvoja
aplika¢nej a systémovej infrastruktdry a pripojenia do internetu a siete Govnet

Kontaktna e-mailova adresa: lubica.gajdosova @indprop.gov.sk



mailto:lucia.husarova@indprop.gov.sk

Druh zakazky/typ zmluvy:
Vysledkom postupu vo verejnom obstaravani bude podpis zmluvy o poskytovani sluzby.

V Banskej Bystrici, 27.4.2020

Ing. Cubica GajdoSova, V.I.



